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ความหมายและความส าคัญของวัฒนธรรมในองค์กร 
  วัฒนธรรมองค์กรเป็นวิถีชีวิตที่คนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งยึดถือปฏิบัติสืบต่อกันมา ซึ่งจะกลายเป็นนิสัยและ ความ 
เคยชิน และกลายเป็นขนบธรรมเนียมประเพณีวิถีประพฤติปฏิบัติความเชื่อ ค่านิยม รวมทั้งภาษาวัตถุ สิ่งของต่าง ๆ 
วัฒนธรรมท าให้คนรวมตัวกันเป็นสังคม มีการอยู่ร่วมกันอย่างมีระเบียบ ผลของวัฒนธรรมจะออกมาในรูปจริยธรรม 
ตลอดจนค่านิยมที่ใช้ในการตัดสินใจหรือวินิจฉัยสั่งการจริยธรรมองค์การถือเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้การด าเนินงานของ 
องค์การก้าวหน้าและส่งผลให้องค์การได้รับความเชื่อถือจากสังคม ดังนั้นองค์การทุกประเภทจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน า 
จริยธรรมมาใช้ในการบริหารและแก้ไขปัญหาองค์การอย่างถูก วิธีเพ่ือให้ได้รับความเชื่อถือ ภาพพจน์ที่ดีอันน ามาซึ่ง 
ชื่อเสียง เกียรติยศและความก้าวหน้าในระยะยาวขององค์กร ในองค์กรทั้งหลายซึ่งเกิดจากการรวมกลุ่มของคนอย่างมี 
ระเบียบนั้น ถ้าเรามองที่ปัจเจกบุคคลจะเห็นว่า บุคคลจะกระท าการไปสู่เป้าหมายใด ๆ ได้นั้น เขาอาศัยศูนย์รวมของใจ 
หรือจิตใจเป็นตัวน าดังที่มักกล่าวกันว่า “ส าเร็จด้วยใจ” เมื่อปัจเจกบุคคลมารวมกันในองค์กรมีจิตใจมากมายแตกต่างกัน 
ไป สิ่งที่จะผูกความแตกต่างของจิตใจเหล่านี้ให้อยู่ด้วยกันได้และท างานไปในทิศทางเดียวกันได้หรือมีค่านิยมในเรื่องต่าง ๆ 
โดยเฉพาะค่านิยมท่ีเกี่ยวกับงานในหน่วยงานที่ตนเองมีวิถีชีวิตอยู่สอดคล้องกันได้สิ่ง ๆนั้นก็คือ “วัฒนธรรม” ในองค์กร 
การศึกษาวัฒนธรรมในองค์กรได้รับความสนใจมากขึ้นในปัจจุบัน เมื่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมมี ผลกระทบต่อองค์กร 
โดยเฉพาะในด้านเทคโนโลยีเทคโนโลยีสามารถท าให้งานง่ายขึ้นและท าให้การท างานในยุคข้อมูลข่าวสารหรือยุค 
โลกาภิวัฒน์สามารถจัดขนาดองค์กรให้เล็กลง มีการกระจายอ านาจออกไปให้บริการ อย่างกว้างขวางเฉพาะพ้ืนที่ เฉพาะ 
ราย เฉพาะด้าน จนกลุ่มคนเหล่านี้มีเป้าหมายเฉพาะของกลุ่มโรงเรียนเป็นองค์การหนึ่งในสังคม ทุกโรงเรียนมีวัฒนธรรมที่ 
เป็นลักษณะเฉพาะของตนเอง และวัฒนธรรมโรงเรียนยังเป็นพื้นฐานส าหรับการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนให้เกิดผลส าเร็จ 
วัฒนธรรมโรงเรียนในทางบวกจึงมีอิทธิพลต่อผล สัมฤทธิ์ทางสังคมและทางวิชาการของนักเรียน 
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรโรงเรียนดงเย็นพิทยาคาร  

๑. การมีส่วนร่วม ( Participation ) : การที่จะน าพาองค์กรไปสู่ความยั่งยืนหรือมี วัฒนธรรมองค์กรที่เด่นชัดหรือ 
ชัดเจนได้นั้น การมีส่วนร่วมในองค์กรของข้าราชการครู และบุคลากร ทางการศึกษาทุกคนตั้งแต่ผู้อ านวยการโรงเรียน 
รองผู้อ านวยการโรงเรียน ตลอดจนครูในโรงเรียน ล้วนแล้วแต่มีความส าคัญและความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะหากขาดซึ่ง 
ความร่วมมือจากทุกฝ่ายใน องค์กรแล้วก็ยากที่จะพบเจอกับค าว่า องค์กรแห่งความยั่งยืน 

๒. การเปิดใจกว้าง ( Openness / Candor ) : สิ่งจ าเป็นอีกประการหนึ่งในการเสริมสร้าง วัฒนธรรมองค์กรให้ 
แข็งแกร่ง คือการมีคณะครู และบุคลากรทางการศึกษา ที่มีทัศนคติในการเปิดใจ กว้าง ยอมรับความเปลี่ยนแปลง และ 
พร้อมจะยอมรับสิ่งใหม่ๆ หรือสิ่งที่เป็นนโยบายขององค์กรน าไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล เกิดความ 
ยั่งยืนในองค์กร 
 
 

๓. ความไว้เนื้อเชื่อใจ และการยอมรับ ( Trust and Respect ) : การขับเคลื่อนองค์กรสู่ ความยั่งยืนหรือมี 
วัฒนธรรมองค์กรที่เด่นชัด คือ ความไว้เนื้อเชื่อใจ และการยอมรับในตัวบุคลากรในองค์กร ผู้บริหารควร ไว้เนื้อเชื่อใจและ 
ยอมรับในความสามารถของบุคลากรภายในองค์กรตนเองได้ สัมภาษณ์หรือร่วมงานกับองค์กรด้วยตนเอง ต้องสร้าง 
มิตรภาพที่ดีในหมู่ของคนท างานไม่แบ่งชนชั้นใน การท างาน 

๔. ข้อผูกพันหรือพันธะสัญญา ( Commitment ) : เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรอย่างยั่งยืน นั้น ครูทุกคนทุก 
ระดับในองค์กรจะต้องมขี้อผูกพันหรือพันธะสัญญาร่วมกัน ว่าทุกคนจะมุ่งม่ันไปสู่ เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่องค์กรได้ 



จัดตั้งไว้อย่างต่อเนื่องและไม่ล้มเลิกข้อผูกพันหรือพันธะสัญญา 
๕. ปณิธานในการขจัดข้อขัดแย้ง ( Conflict Resolution ) : ยุดอดีต ยุดปัจจุบันหรือยุคอนาคตก็ความขัดแย้งใน 

องค์กรหรือในสังคม ก็ยังคงเป็นอุปสรรคประการส าคัญประการหนึ่ง ในการ น าพาองค์กร ให้ฝ่าฟันไปพบกับความส าเร็จ 
ในการเป็นองค์กรที่มีวัฒนธรรมแห่งความยั่งยืนได้ ดังนั้น ผู้บริหารและคณะครูทุกคน จะต้องร่วมแรงร่วมใจ และร่วมด้วย 
ช่วยกันที่จะขจัดปัดเป่าความขัดแย้งที่ มีอยู่ในทุกหนทุกแห่งในองค์กร ให้กลับกลายมาเป็นพลังแห่งความคิดสร้างสรรค์ 
หรือความคิดเห็นต่าง แต่ไม่แตกแยกหรือแตกความสามัคคี 

๖. ความเป็นเอกฉันท์หรือฉันทามติ ( Consensus ) : ผู้บริหารหรือนักบริหารงานบุคคล สามารถขจัดความ 
ขัดแย้งหรือเปลี่ยนความขัดแย้งให้เป็นความคิดที่สร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นภายในองค์กร ได้แล้วนั้น ความเป็นเอกฉันท์หรือ 
ฉันทามติต่างๆ ท าให้การบริหารจัดการภายในองค์กรที่เกี่ยวกับการ เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร เป็นไปอย่างง่ายดาย 
เพราะครูส่วนใหญ่ในองค์กรเห็นชอบและพูดเป็น เสียงเดียวกันหรือปฏิบัติในแบบอย่างเดียวกัน 

๗. การตัดสินใจ ( Decision Making ) : การที่ผู้บริหารกล้าที่จะบอกกับครูทุกๆ คน หรือ กล้าที่จะแสดง 
พฤติกรรมต้นแบบ ( Role Model ) ให้กับครูได้เห็นเป็นตัวอย่างได้ มิใช่เพียงติดประกาศ หรือแถลงเป็นนโยบายเท่านั้น 
รวมไปถึงการกล้าที่จะตัดสินใจ พิจารณาบริหารจัดการกับครู ซึ่งไม่ปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์กรที่ทุกคนได้ 
มุ่งม่ันทุ่มเทในการแสดงพฤติกรรมให้ สอดคล้องกับวัฒนธรรมขององค์กร 

๘. การรวมพลัง ( Synergy ) : การเสริมสร้างความเป็นประชาธิปไตย คือ การรวมพลังของ ทุกคนในองค์กร 
หากรวมพลังกันหรือผนึกพลังกันหลายๆ คนแล้ว ก็สามารถมีพลังที่สามารถจะท า อะไรให้ประสบความส าเร็จได้อย่างยอด 
เยี่ยม 

๙. จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ ( Goal and Objective ) : องค์กรต้องมีจุดมุ่งหมายและ วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 
ในการก าหนดแนวทางหรือทิศทางในการบริหารองค์กร หรือวิสัยทัศน์ (Vision ) การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ต้องมี 
การก าหนดจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ซึ่ง รวมไปถึงการสื่อสารและกิจกรรมที่ต่อเนื่องภายในองค์กร เพ่ือ 
หาทางออกหรือหลุดพ้นอุปสรรคท่ี เกิดข้ึน 


