
       

   
 
 
 



       รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
โรงเรียนดงเย็นพิทยาคาร ปีงบประมาณ 2564 
 

บทสรุป  

โรงเรียนดงเย็นพิทยาคาร  ได้เล็งเห็นความส าคัญในการสร้างจิตส านึกในการปฏิบัติราชการโดยสุจริต ให้ยึดมั่นในหลัก 
ศีลธรรม คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณ ซื่อตรงเที่ยงธรรม เป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติรวมถึงการปฏิบัติราชการอย่างมี 
ประสิทธิภาพประสิทธิผล ตอบสนองความต้องการของประชาชน และมีความรับผิดชอบต่อสังคมโรงเรียนจึงได้ก าหนดให้มีการ 
ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับการบริการตามภารกิจหลัก และความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพของการให้บริการ 
ของโรงเรียนตั้งแต่ข้ันตอนแรกถึงขั้นตอนสุดท้าย และจะน าผลการ ส ารวจไปใช้ประกอบการพิจารณาปรับปรุงงานบริการของ 
โรงเรียนให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป  

วัตถุประสงค์ของการส ารวจ  

1. ส ารวจความพึงพอใจของนักเรียนผู้ปกครองนักเรียนกรรมการสถานศึกษา รวมทั้งบุคคลทั่วไปที่มาขอรับบริการ
จาก โรงเรียน  

2. ส ารวจความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของครูและบุคลากรของโรงเรียนดงเย็นพิทยาคาร โดยให้ 
ความส าคัญกับความมีคุณธรรม และจริยธรรมตามวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม ธรรมมาภิบาล และการป้องกันการทุจริต และ 
ประพฤติมิชอบในภาครัฐ  

ขอบเขตของการส ารวจ  
1. ประเด็นในการส ารวจครั้งนี้ได้แก่  

1.1 ความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการขั้นตอนการให้บริการครูและบุคลากรที่ให้บริการ สิ่งอ านวย
ความ สะดวก และคุณภาพของการให้บริการต่างๆของโรงเรียนดงเย็นพิทยาคาร  

1.2 ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของครูและบุคลากรของโรงเรียนดงเย็นพิทยาคาร โดยให้ 
ความส าคัญกับความมีคุณธรรม และจริยธรรม ตามวาระแห่งชาติและการป้องทุจริต และประพฤติมิชอบในภาครัฐ  

2. แหล่งข้อมูลในการส ารวจครั้งนี้ส า ได้แก่  
2.1 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  

ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนดงเย็นพิทยาคาร จ านวน 120 คน ผู้ปกครองของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษา
ปี ที่ 6 ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนดงเย็นพิทยาคาร จ านวน 100 คน คณะกรรมการสถานศึกษาจ านวน 15 คน บุคคลทั่วไป 
จ านวน 5 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ได้แก  ่  

1. แบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนดงเย็นพิทยาคาร แบบสอบถามฉบับนี้ใช้
สอบถาม ความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนดงเย็นพิทยาคาร แบ่งเป็น 3 ตอน  

    ดังนี้- ความพึงพอใจต่อ กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามปลายปิด จ านวน 3 ข้อ  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนดงเย็นพิทยาคาร แบ่งเป็น 5 ด้าน 

ได้แก่ - ความพึงพอใจต่อครูและบุคลากรที่ให้บริการ  
- ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  
- ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ  



 
- ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ  

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ด าเนินการโดยการใช้แบบสอบถามซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

1. การใช้แบบสอบถามโดยการส่งแบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนดงเย็นพิทยาคาร 
ส าหรับนักเรียนให้โรงเรียนแจกจ่ายแก่นักเรียนทุกระดับชั้น ตั้งแต่ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 รวมจ านวน 
120 คน และเมื่อนักเรียนตอบแบบสอบถามแล้วให้ใส่กล่องเพ่ือรวบรวมส่งคืน  

2. การใช้แบบสอบถามส าหรับผู้ปกครอง กรรมการสถานศึกษา และบุคคลทั่วไปโดยให้ทางโรงเรียนนัดหมายผู้ให้
ข้อมูล ก าหนดวันส าหรับตอบแบบสอบถามโดยใช้สถานที่ในโรงเรียนดงเย็นพิทยาคาร  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ได้ด าเนินการจัดท ากับข้อมูลดังนี้  

1. ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ค าตอบของค าถามแบบปลายปิดและค าถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ ด าเนินการโดย
การ ค านวณหาค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย  

2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ค าตอบของค าถามแบบปลายเปิด และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่ได้จากแบบสอบถาม 
ด าเนินการโดยการวิเคราะห์เนื้อหาและจัดกลุ่มความคิดเห็นเนื้อหาเหมือนกันหรือลักษณะที่มีเดียวกัน การประเมินระดับความ 
พึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนดงเย็นพิทยาคาร ในระดับฝ่าย พิจารณาโดยเปรียบเทียบร้อยละความพึงพอใจที่มี 
ต่องานบริการของแต่ละฝ่าย ดังนี้  

ความพึงพอใจมากท่ีสุด  
ความพึงพอใจมาก  
ความพึงพอใจปานกลาง  
ความพึงพอใจน้อย  
ความพึงพอใจน้อยที่สุด  

ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนดงเย็นพิทยาคารในระดับโรงเรียน พิจารณาจากจ านวน ฝ่าย
การ บริการที่ได้รับความพึงพอใจจากนักเรียนและผู้ปกครองในระดับมากขึ้นไป 
ผลการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนดงเย็นพิทยาคาร  

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของนักเรียน การส ารวจความพึงพอใจของนักเรียนครั้งนี้ได้ส่งแบบสอบถามให้นักเรียนชั้น 
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 100 คน และได้รับแบบสอบถามกลับคืน จ านวน 100 ฉบับ คิดเป็นร้อย
ละ 100 จ าแนกเป็นแบบสอบถามของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ านวน 25 ฉบับ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 25 
ฉบับ ชั้น มัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 25 ฉบับ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 15 ฉบับ ชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 15 
ฉบับ และ ชั้น มัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 15 ฉบับ ดังรายละเอียด ใน ตาราง 1 ดังนี้  

  



ตาราง 1 จ านวนและร้อยละของแบบสอบถามท่ีส่งไปและได้รับกลับคืน  

ระดับชั้น  จ านวนแบบสอบถาม  ร้อยละ 

ส่งไป  ได้รับกลับคืน 

มัธยมศึกษาปีที่ 1  25  25  100 

มัธยมศึกษาปีที่ 2  25  25  100 

มัธยมศึกษาปีที่ 3  25  25  100 

มัธยมศึกษาปีที่ 4  15 15  100 

มัธยมศึกษาปีที่ 5  15  15 100 

มัธยมศึกษาปีที่ 6  15  15 100 

รวม  120 120 100 

 
 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ปกครอง กรรมการสถานศึกษา และบุคคลทั่วไปการส ารวจความพึงพอใจ ครั้งนี้ได้ส่ง 
แบบสอบถามให้ผู้ปกครอง กรรมการสถานศึกษา และบุคคลทั่วไปจ านวน 120 คน และได้รับแบบสอบถามกลับคืน
จ านวน 120 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 จ าแนกเป็นแบบสอบถามของผู้ปกครอง คณะกรรมการ สถานศึกษา และบุคคล
ทั่วไปดัง รายละเอียดในตาราง 2 ดังนี้  

ตาราง 2 จ านวนและร้อยละของแบบสอบถามท่ีส่งไปและได้รับกลับคืน 

ระดับ  จ านวนแบบสอบถาม  ร้อยละ 

ส่งไป  ได้รับกลับคืน 

ผู้ปกครองนักเรียน  100  100  100 

กรรมการสถานศึกษา  15  15  100 

บุคคลทั่วไป  5  5  100 

รวม  120  120  100 

 
 
 
 
 
 
 



 
ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนดงเย็นพิทยาคาร  

การน าเสนอผลการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนดงเย็นพิทยาคาร แบ่งเป็น 
5 ตอน แสดงผลตามตารางที่ 3  

ตาราง 3 ตารางแสดงจ านวน ร้อยละและระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามรายข้อ 
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ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

1. การประชาสัมพันธ์การรับ
สมัคร เรียน การให้ค าปรึกษา
แนะน า เกี่ยวกับหลักสูตรและ
แนะแนว การศึกษา เช่น มี
ประกาศ หรือ ป้าย
ประชาสัมพันธ์ 

103  85.8  12  10  5  4.2  0  0  0  0 พอใจ  
มาก
ที่สุด  

2. วิธีการ/ขั้นตอนในการรับ
สมัคร มีความสะดวก รวดเร็ว  

100  83.3  12  10  8  6.7  0  0  0  0 พอใจ  
มาก
ที่สุด  

3.วิชาที่เปิดสอนตรงต่อความ  
ต้องการของผู้เรียน  

108  90  8  6.7  4  3.3  0  0  0  0 พอใจ  
มาก
ที่สุด  

4.วิธีการสอน/รูปแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอน 
เช่น มีการฝึก ปฏิบัติงาน
กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

92  76.7  18  15  10  8.3  0  0  0  0 พอใจ  
มาก
ที่สุด  

5. สื่อ และเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่
ใช้ ในกิจกรรม มีความ
หลากหลาย และเหมาะสม 

80  66.7  25  20.8  15  12.5  0  0  0  0 พอใจ  
มาก
ที่สุด  

6. การวัดผลและการ
ประเมินผล การเรียนของ
ผู้รับบริการ  

85  70.8  20  16.7  15  12.5  0  0  0  0 พอใจ  
มาก
ที่สุด  



 
ความพึงพอใจต่อครูและบุคลากรที่ให้บริการ 

7. ผู้ที่ให้บริการทางการศึกษา
ด้วย ความสุภาพ เป็นมิตร 
อัธยาศัยดี  

108  90  12  10  0  0  0  0  0  0 พอใจ  
มาก
ที่สุด 

8. ผู้ที่ให้บริการทางการศึกษาด้วย 
ความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือก
ปฏิบัติ  

110  91.7  8  6.7  2  1.7  0  0  0  0 พอใจ  
มาก
ที่สุด 

9. ความรู้ ความสามารถของ  
ครูผู้สอนในหลักสูตร/
โปรแกรม วิชาต่างๆ 

100  83.3  12  10  8  6.7  0  0  0  0 พอใจ  
มาก
ที่สุด 
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10. ความเพียงพอของจ านวน  
ครูผู้สอนในแต่ละหลักสูตร 

106  88.3  10  8.3 4  3.3 0 0 0 0 พอใจ  
มาก
ที่สุด  

11. เทคนิคและทักษะในการ  
ถ่ายทอดความรู้ของครูผู้สอน
ให้ ผู้เรียนเข้าใจ 

100  83.3  15  12.5 5  4.7 0 0 0 0 พอใจ  
มาก
ที่สุด  

12.ครูผู้สอนมีความเอาใจใส่  
สอนและดูแลนักเรียน  

96  80  16  13.3 8  6.7 0 0 0 0 พอใจ  
มาก
ที่สุด  

ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 

13. สถานที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวก ในการเดินทางมา
โรงเรียน  

90  75  12  10 8  6.7 7  5.83 3  2.5 พอใจ  
มาก
ที่สุด 

14. ป้าย/สัญลักษณ์/  
ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ  

90  75  15  12.5 9  7.5 6 5 0 0 พอใจ  
มาก
ที่สุด 

15. อาคาร สถานที่ และ  
สภาพแวดล้อมเหมาะสม เอ้ือ
ต่อ การเรียนการสอน 

106  88.3 8  6.7 6 5 0 0 0 0 พอใจ  
มาก
ที่สุด 

16. อุปกรณ์เครื่องมือ/  
คอมพิวเตอร์/ห้องปฏิบัติการ  
เพียงพอ และทันสมัย 

90  75  10  8.3  10  8.3 8  6.7 2  1.7 พอใจ  
มาก
ที่สุด 

17. การเปิดรับฟังข้อคิดเห็น  
การให้บริการ เช่น กล่องรับ
ความ คิดเห็น แบบสอบถาม 

95  79.2  15  12.5 6 5 4  3.33 0 0 พอใจ  
มาก
ที่สุด 



18. ความเพียงพอของสิ่ง
อ านวย ความสะดวก เช่น 
ห้องน้ าน้ าดื่ม โรงอาหาร ห้อง
พยาบาล 

85  70.8  18  15 7  5.8 6 5 4  3.33 พอใจ  
มาก
ที่สุด 

19. ความสะอาดของ
สถานศึกษา และห้องน้ าโรง
อาหาร พร้อมทั้ง น้ าดื่ม มีความ
สะอาด ถูกสุขลักษณะ 

88  73.3  16  13.3 8  6.7 6 5 2  1.7 พอใจ  
มาก
ที่สุด 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ 

20. ได้รับบริการการเรียนการ
สอน ตรงกับความต้องการ 

95  79.2  15  12.5  10  8.33 0 0 0 0 พอใจ
มาก  
ที่สุด 
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21. ได้รับริการการเรียนการ
สอนที่ คุ้มค่า คุ้มประโยชน์  

95  79.2  18  15  7  5.83  0  0  0  0 พอใจ  
มาก
ที่สุด 

22. ความรู้/ทักษะที่ได้
สามารถ พัฒนาผู้เรียนให้มี
ศักยภาพ  
ด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้  
เป็นคนดี และมีสุข 

105  87.5  15  12.5  0  0  0  0  0  0 พอใจ  
มาก
ที่สุด 

23. การให้บริการการเรียน
การ สอนโดยรวม  

110  91.7  6  5  4  3.33  0  0  0  0 พอใจ  
มาก
ที่สุด 

ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 

24. บุคลากรปฏิบัติงานโดย  
ค านึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการ 

100  83.3  20  16.7  0  0  0  0  0  0 พอใจ  
มาก
ที่สุด 

25. บุคลากรมีการให้
ค าแนะน า และค าปรึกษาที่
สามารถน าไป  
ปฏิบัติได้ 

103  85.8  17  14.2  0  0  0  0  0  0 พอใจ  
มาก
ที่สุด 

26. โรงเรียนมีการเปิดเผย
ข้อมูล ข่าวสารให้ผู้รับบริการ
ทราบ 

100  83.3  12  10  8  6.7  0  0  0  0 พอใจ  
มาก
ที่สุด 

27. โรงเรียนมีข้ันตอนการ  
ให้บริการที่เหมาะสม 

100  83.3  14  11.7  6  5  0  0  0  0 พอใจ  
มาก
ที่สุด 

28. โรงเรียนมีการด าเนินการ
ตาม ข้อเสนอแนะและข้อ
ร้องเรียน ผู้รับบริการ รวมทั้ง
แจ้งผล ทราบด้วย 

108  90  8  6.7  4  3.33  0  0  0  0 พอใจ  
มาก
ที่สุด 



 
 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ  
จากการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการในด้านต่างๆ ในโรงเรียนดงเย็นพิทยาคาร พบว่านักเรียน ผู้ปกครอง 

คณะกรรมการสถานศึกษา และบุคคลทั่วไป มีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการในด้าน ความพึงพอใจต่อ 
กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ ความพึงพอใจต่อครูและบุคลากรที่ให้บริการ ความพึงพอใจ ต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  

ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ และความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการ ให้บริการในระดับมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  ภาคผนวก 

แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
โรงเรียนดงเย็นพิทยาคาร ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี 

แบบสอบถามฉบับนี้ต้องการถามความพึงพอใจของนักเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ เพ่ือโรงเรียนน าไปใช้เป็นส่วนหนึ่ง
ใน การพิจารณาปรับปรุงการให้บริการด้านต่างๆ ให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึนตอบที่ตรงกับความรู้สึกของผู้รับบริการจะเป็น
ประโยชน์ อย่างค า ยิ่งในการด าเนินการครั้งนี้  

ค าตอบของนักเรียนจะเก็บไว้เป็นความลับ และน าเสนอในลักษณะที่เป็นภาพรวมเท่านั้นดังนั้นจึงขอให้ผู้รับบริการตอบ  
ให้ตรงตามความรู้สึกของผู้รับบริการมากที่สุด  

*******************************************************************************************  
ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม  

แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 3 ตอน แต่ละตอนประกอบด้วยข้อความที่เป็นประเด็นค าถามและ ค าตอบ ขอให้

ผู้รับบริการ ท า เครื่องหมาย ✓ ในช่องว่างที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของผู้รับบริการมากที่สุด  

ตอนที่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

1. เพศ ⬜ ชาย ⬜ หญิง  
2. ประเภท   

⬜ นักเรียน ⬜ มัธยมศึกษาปีที่ 1 ⬜ มัธยมศึกษาปีที่ 2 ⬜ มัธยมศึกษาปีที่ 3   

⬜ มัธยมศึกษาปีที่ 4 ⬜ มัธยมศึกษาปีที่ 5 ⬜ มัธยมศึกษาปีที่ 6   

⬜ ผู้ปกครอง ⬜ กรรมการสถานศึกษา ⬜ บุคคลทั่วไป  
3. อายุ   

⬜ 7–9 ปี ⬜ 10–12 ปี ⬜ 13–19 ปี ⬜ 20 – 30 ปี ⬜ 31 – 40 ปี   

⬜ 41 – 50 ปี ⬜ 51 – 60 ปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่2 ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียน 

ประเด็นความคิดเห็น ระดับความพึงพอใจ 

5  4  3  2  1 

พอใจมาก  
ที่สุด 

พอใจมาก  พอใจปาน  
กลาง 

ไม่พอใจ  ไม่พอใจมาก 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

1. การประชาสัมพันธ์การรับ
สมัคร เรียน การให้ค าปรึกษา
แนะน าเกี่ยวกับหลักสูตรและ
แนะแนวการศึกษา เช่น มี
ประกาศ หรือป้ายระชาสัมพันธ์ 

     

2. วิธีการ/ขั้นตอนในการรับ
สมัคร มีความสะดวก รวดเร็ว 

     

3.วิชาที่เปิดสอนตรงต่อความ  
ต้องการของผู้เรียน 

     

 
 

ประเด็นความคิดเห็น ระดับความพึงพอใจ 

5  4  3  2  1 

พอใจมาก  
ที่สุด 

พอใจมาก  พอใจปาน  
กลาง 

ไม่พอใจ  ไม่พอใจมาก 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

4. วิธีการสอน/รูปแบบกิจกรรม  
การเรียนการสอน เช่น มีการฝึก  
ปฏิบัติงานกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

     

5. สื่อ และเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่
ใช้ ในกิจกรรม มีความ
หลากหลาย  
และเหมาะสม 

     



6. การวัดผลและการประเมินผล  
การเรียนของผู้รับบริการ 

     

ความพึงพอใจต่อครูและบุคลากรที่ให้บริการ 

7. ผู้ที่ให้บริการทางการศึกษา
ด้วย ความสุภาพ เป็นมิตร 
อัธยาศัยดี 

     

8. ผู้ที่ให้บริการทางการศึกษา
ด้วย ความสะดวก รวดเร็ว ไม่
เลือกปฏิบัติ 

     

9. ความรู้ ความสามารถของ  
ครูผู้สอนในหลักสูตร/โปรแกรม  
วิชาต่างๆ 

     

10. ความเพียงพอของจ านวน  
ครูผู้สอนในแต่ละหลักสูตร 

     

11. เทคนิคและทักษะในการ  
ถ่ายทอดความรู้ของครูผู้สอนให้  
ผู้เรียนเข้าใจ 

     

12.ครูผู้สอนมีความเอาใจใส่  
สอนและดูแลนักเรียน 

     

ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 

13. สถานที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวก ในการเดินทางมา
โรงเรียน 

     

14. ป้าย/สัญลักษณ์/  
ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 

     

15. อาคาร สถานที่ และ
สภาพแวดล้อม เหมาะสม เอ้ือต่อ
การเรียนการสอน 

     

 
 



ประเด็นความคิดเห็น ระดับความพึงพอใจ 

5  4  3  2  1 

พอใจมาก  
ที่สุด 

พอใจมาก  พอใจปาน  
กลาง 

ไม่พอใจ  ไม่พอใจมาก 

16. อุปกรณ์เครื่องมือ/
คอมพิวเตอร์/ ห้องปฏิบัติการ
เพียงพอ และทันสมัย 

     

17. การเปิดรับฟังข้อคิดเห็น  
การให้บริการ เช่น กล่องรับความ  
คิดเห็น แบบสอบถาม 

     

18. ความเพียงพอของสิ่งอ านวย  
ความสะดวก เช่น ห้องน้ าน้ าดื่ม  
โรงอาหาร ห้องพยาบาล 

     

19. ความสะอาดของสถานศึกษา  
และห้องน้ าโรงอาหาร พร้อมทั้ง  
น้ าดื่ม มีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ 

     

ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ 

20. ได้รับบริการการเรียนการ  
ตรงกับความต้องการ 

     

21. ได้รับริการการเรียนการ
สอนที่ คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 

     

22. ความรู้/ทักษะที่ได้สามารถ
พัฒนา ผู้เรียนให้มีศักยภาพด าเนิน
ชีวิตอยู่ใน สังคมได้เป็นคนดี และมี
สุข 

     

23. การให้บริการการเรียนการ
สอน โดยรวม 

     

ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 



24. บุคลากรปฏิบัติงานโดย  
ค านึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการ 

     

25. บุคลากรมีการให้ค าแนะน า  
และค าปรึกษาที่สามารถน าไปปฏิบัติได้ 

     

26. โรงเรียนมีการเปิดเผยข้อมูล  
ข่าวสารให้ผู้รับบริการทราบ 

     

27. โรงเรียนมีข้ันตอนการ
ให้บริการที่ เหมาะสม 

     

28. โรงเรียนมีการด าเนินการตาม  
ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน 
ผู้รับบริการ รวมทั้งแจ้งผลทราบด้วย 

     

 
 
 
 

ตอนที่3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
............................................................................................................................. ...........................................................................
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